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Description :
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Public Relations Hotel Sparks Jakarta dalam membangun
citra nya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan cara wawancara bersifat tidak terstruktur tapi mendalam
serta pengamatan kepada objek. Sebagai key informan adalah Banquet Manager Hotel Sparks Jakarta, informan 1 adalah
Staf atau karyawan yang bekerja di Hotel Sparks, informan 2 adalah masyarakat.
Hotel Sparks Jakarta melakukan kegiatan kithanan massal terhadap masyarakat. Khitanan massal dilakukan agar
mengetahui kritik dan saran dari seluruh masyarakat. Bagi perusahaan pada kesempatan itu juga perusahaan
memberikan penghargaan pada masyarakat.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah Citra Hotel Sparks masih tergolong baik, meskipun lokasinya berada dikawasan
mangga besar yang terkenal dengan hiburan malam dan prostitusi. Selain itu PR Hotel Sparks dapat melaksanakan
tugasnya dengan baik dalam menjaga atau mempertahankan citra perusahaan.
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